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Prot.4445/1.1
Mazara del Vallo, 06/06/2022
Cir. n.294 /Cir.
Al Personale Docente ed ATA
Agli Alunni delle classi quinte della Scuola Primaria
Ai Genitori
Al DSGA
All'Albo-Sito

OGGETTO: Questionari di customer satisfaction - a. s. 2021/2022.

Si comunica che nell’ambito del processo di autovalutazione di Istituto, sono stati predisposti
per le diverse componenti della scuola, alunni, genitori, docenti e personale A.T.A., specifici
guestionari completamente anonimi di customer satisfaction, che hanno come obiettivo la
rilevazione del livello di soddisfazione dellutenza sul servizio scolastico erogato. La
somministrazione di tali questionari costituisce un monitoraggio fondamentale per individuare
eventuali criticita da affrontare e punti di forza da valorizzare, nell’'ottica del miglioramento
continuo. | questionari saranno somministrati on-line, attraverso i link di compilazione di
seguito riportati che rimarranno attivi fino al 18 giugno 2022. L’accesso ai link si potra
effettuare attraverso lindirizzo di posta elettronico con dominio
@quartocircolomazara.edu.it.

Si ringrazia per la consueta collaborazione.

Link per monitoraggio

Questionario Studenti (solo classi V — Scuola Primaria)

https://forms.gle/gJHks2njdcNkysaj7

Questionario Genitori

https://forms.gle/2L2fLYEHt3wk6GmJA
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Questionario Docenti

https://forms.qgle/jyTgoGX2gScdmfePA

Questionario personale ATA

https://forms.qgle/D5Ms56P11JIN36jxz7

Mappatura professionalita (Docenti)

https://forms.qgle/SDV66UbMtiHMog3Z7

Questionario attivita di formazione Docenti

https://docs.google.com/forms/d/189J3E3xKrJkLnbKaHONnimgKdz8miBKra7Mh3rSjr8DM/edit
?usp=sharing

IL DIRIGENTE SCOLASTICO!

Prof.ssa Teresa Guazzelli

'Firma autografa sostitutiva a mezzo stampa ai sensi dell’art.3 comma 2 del D.lgs. 39/1993
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